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Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské

STIZNOSTI

V Psychiatrické nemocnici ma kazdy pacient (klient) pravo na sviij vlastni nazor a rozhodnuti. Pokud
se vam néco nelibi, zajima nas to. Nejradéji budeme, kdyz o tom budeme pfimo mluvit a budeme se
spole¢né¢ snazit hledat feSeni. Pokud se citite poskozeni, mate moznost napsat stiznost.

Kdo miiZe podat stiZnost:

pacient (klient),

zékonny zastupce pacienta (klienta),

osoba blizka v ptipadé, Ze pacient (klient) ¢i uzivatel tak nemtize
ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo pokud zemftel,
osoba zmocnéna pacientem (klientem)

Zpisob podani stiznosti:

pisemné (osobnim pfedanim, poStou) na adresu:

Psychiatricka nemocnice Marianny OranZské, sekretariat
Feditele, Ves Bila Voda 1, 790 69 Bila Voda,

ustné (osobné ¢i telefonicky) ¢.tel. 588 517 555

elektronickou poStou na e-mailovou adresu zatizeni —
kontakt@olu.cz

faxem na ¢. 588 517 599

anonymng¢ zaslané stiznosti— vySetiuji se jen zdvazné stiznosti, jinak
jsou pouze zaevidovany

Komu se stiZznost podava:

nespokojenost se zdravotni pé¢i mohou hospitalizovani pacienti
(klienti) ustné fesit se zdravotnickym personalem svého oddéleni
(napf.stanicni sestra, 1ékar a pod..) a to kazdy den (7 dni v tydnu,
24 hod./den),

v pripad¢ trvani nespokojenosti se stiznost podava poskytovateli
zdravotnich sluzeb (v tomto pfipadé Psychiatrickd nemocnice
Marianny Oranzské), v ptfipad¢ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti se
stiznost podava zfizovateli Psychiatrické nemocnice Marianny
Oranzské, a to MZ CR v Praze

Lhuta pro vyfizeni
stiznosti:

nejdéle do 30 dni ode dne jejiho obdrzeni, lhiitu lze prodlouzit o
dalsich 30 dnd, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je Psychiatricka
nemocnice nepfislusna

Rozhodnuti o vyrFizeni
stiZnosti:

za vytizeni stiznosti v ramci Psychiatrické nemocnice Marianny
Oranzské zodpovida feditel nemocnice nebo jeho zastupce

Psychiatricka nemocnice
umoZni stéZovateli:

nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z n¢j kopie

Odvolani:

neni-li st€Zovatel spokojen s vyfizenim stiznosti poskytovatelem
(Psychiatrickd nemocnice Marianny Oranzské), ma moznost se
odvolat k zfizovateli PN Marianny Oranzske a to je: Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2

Podle jakého pravniho
piredpisu postupujeme:

zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, v platném znéni
zékon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji

MUDr. Pavlina Danielova
feditelka PN Marianny Oranzské
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