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Prava pacienti (klientt)
(platnost od 1.11.2018)

1. Pacient (klient) ma pravo byt seznamen s vnitinim fddem zdravotnického zafizeni.

2. Pacient (klient) méa pravo zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich
sluzeb.

3. Pacient (klient) mé pravo na poskytovani zdravotnich sluZeb na naleZité odborné urovni.

4. Pacient (klient) ma pravo na uctu, dustojné zachédzeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi.

5. Pacient (klient) mé pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popiipade
zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby (to neplati, jde-li o
poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecCovaci detence).

6. Pacient (klient) m& prdvo na piitomnost zakonného zastupce, poptipad¢ osoby urcené
zakonnym zéastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient (klient) na zaklade
rozhodnuti soudu nebo jin¢ho organu svéien, je-li nezletilou osobou.

7. Pacient (klient) mé pravo na nepftetrzitou pritomnost zakonného zastupce, poptipad¢ osoby
urené zékonnym zdstupcem, je-li osobou zbavenou zpisobilosti k pravnim tkoniim, nebo
osobou s omezenou zpulsobilosti k pravnim ukonim tak, Ze neni zplsobild posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipadé disledky jejich poskytnuti.

8. Pacient (klient) ma pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem
(klientem), a to v souladu s jinymi pravnimi ptedpisy a vnitinim fadem, a nenarusi-li
ptitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb (to neplati, jde-li o osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence).

9. Pacient (klient) ma pravo byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplisobu jejich
uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoziuje.

10. Pacient (klient) m& pravo zndt jméno a piijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikli pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pii
poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popiipad¢ provadéji Cinnosti, které jsou soucasti
vyuky.

11. Pacient (klient) mé& pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb pifimo zucastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika.
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12. Pacient (klient) ma pravo piijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lizkové nebo
jednodenni péce, a to s ohledem na svilj zdravotni stav a v souladu s vnitinim fadem zafizeni a
zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientt (klientl).

13. Pacient (klient) mé pravo piijimat ve zdravotnickém zafizeni 1izkové nebo jednodenni
péce duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spole¢nosti
registrovanych v Ceské republice nebo od osob povéfenych vykonem duchovni &innosti v
souladu s vnitinim fadem a zpiisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacienta (klient1), a s
ohledem na sviij zdravotni stav.

14. Pacient (klient) mé4 pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim
prostiedi pii zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

15. Pacient (klient), ktery je osobou zbavenou zpiisobilosti k pravnim tkonim nebo ktery je
nezletily, miize pozadovat, aby pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba
blizka, uvadi-li, ze jde o osobu, ktera ho tyrd nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava.

16. Pacient (klient) se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy
zapfi¢inénymi zdravotnimi divody mad pifi komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zptisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi
prostiedky, které si sdm zvoli, v€etné zpusobu zaloZenych na tltumoceni druhou osobou.

17. Pacient (klient) se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZziva psa se specialnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na sviij aktualni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zplsobem stanovenym vnitinim faddem tak, aby nebyla
porusovana prava ostatnich pacienta (klient). Psem se specialnim vycvikem se rozumi vodici
pes nebo asistenéni pes.

MUDr. Pavlina Danielova
Feditelka Psychiatrické nemocnice Marianny Oranzské
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